‘ / An Coimisiun Toghchain

An Chairt um Sheirbhisi do Chustaimeéiri



1. Réamhra

Is comhlacht reachtuil, neamhspleach é An Coimisiun Toghchain, a bunaiodh ar an 9
Feabhra 2023 agus freagracht air as raon leathan feidhmeanna toghchanaiochta ata leagtha
amach san Acht um Athchairitt Toghchain 2022. Cuid larnach déar gcoras toghchanaiochta is
ea an Coimisiun, agus cuireann sé raon reatha d’fheidhmeanna toghchanaiochta i gcrich,

lena n-airitear:

o athbhreithnithe a dhéanamh agus tuarascalacha a scriobh i ndail leis na
toghcheantair chun comhaltai a thoghadh chun na Déala agus do Pharlaimint na
hEorpa;

o freagracht as claru pairtithe polaitiochta;

e cinnteoireacht, maoirseacht, clrsai ranaiochta agus na seirbhisi tacaiochta a
bhaineann le habhar na moltai reifrinn a mhinid, feasacht an phobail ar reifrinn a chur

chun cinn agus na toghthéiri a spreagadh chun vaétail i reifrinn; agus

.....

Ta réil toghchanaiochta nua curtha ar an gCoimisiun freisin, lena n-airitear:

o clair thaighde a ullmhua agus taighde a dhéanamh ar bheartas agus nés imeachta
toghchanaiochta, agus comhairle a sholathar, de réir mar is g&, don Aire agus don
Rialtas;

o feasacht an phobail ar phréisis toghchanaiochta agus daonlathacha an Stait a
mhéadu, agus oibrit chun rannphairtiocht an phobail iontu a mhéadu tri chlair
oideachais agus faisnéise;

e maoirseacht a dhéanamh ar Chlar na dToghthdiri nuachdéirithe, moltai a dhéanamh
agus caighdeain a leagan sios maidir lena chothabhail agus lena nuashonru;

o rialail a dhéanamh ar fhograiocht pholaititil a ioctar as agus a dhéantar ar line,
trédhearcacht a airithia maidir le fégrai polaitidla ar line le linn tréimhse
thoghchanaiochta n6 feachtas reifrinn;

o freagracht as imscruda agus faireachan a dhéanamh ar bhréagaisnéis ar line, ar
mhifhaisnéis ar line agus ar iompar ionramhalach né bréagach ar line le linn tréimhsi
feachtais toghchanaiochta, chomh maith le feidhmeanna chun iompar laimhsithe n6
bréagach a chosc ar line (Nior cuireadh tus leis an Reachtaiocht fés); agus

e tuarascalacha a ullmhu ar an chaoi ar riaradh imeachtai toghchanaiochta.

Tathar ag suil go leathnofar an tsraith tosaigh feidhmeanna a sannadh don Choimisian de

réir mar a fhorbraionn sé cumas agus saineolas.



2. Cad abheidh tu ag suil leis nuair a dhéanann ta teagmbhail linn
Nuair a bheidh ta i dteagmbhail leis An Coimisiin Toghchdin:

¢ Beannoimid duit go muinte agus caithfimid leat le cuirtéis, le dinit agus le meas;

o Déanfaimid thu a threord go pras chuig an duine né an eagraiocht at4 uait n6 a
bheidh in ann cabhru leat faoi do cheist;

e Eistfimid leat agus tabharfaimid freagra pras cuimsitheach duit ma bhionn ceist
agat;

e Déanfaimid do chuid faisnéise pearsanta a chosaint ar bhealach a bheidh ag
teacht le gach riachtanas um Chosaint Sonrai; agus

e Déanfaimid cinnte go bhfuil an fhaisnéis a chuirtear ar fail ar &r suiomh gréaséin

cothrom le data, inrochtana agus curtha ar fail go trathuil.

3. Teagmhail ar an teileafon
Nuair a dhéanann ta teagmbhail linn ar an teileafén féadann tu a bheith ag suil leis:

e Go dtabharfaimid freagra ar do ghlaonna le linn uaireanta oifige 6 9:00rn - 5:00in,
Luan go hAoine;

¢ Go gcabhroimid leat tri ligean duit teachtaireacht ghlorphoist a thaifeadadh nuair
nach bhfuil aon duine ag faire ar na teileaf6in agus teachtaireachtai glérphoist a
nuashonra de réir mar is cui chun a insint go bhfuil ball foirne le fail aris;

e Go dtabharfaimid freagra ar do theachtaireachtai glérphoist laistigh de 14 oibre
amhain;

e Déileail le do cheist ar bhealach cuirtéiseach, dmésach agus cabhrach;

e Mura féidir linn é sin a dhéanamh laithreach, tégfaimid do chuid sonrai agus cuirfimid
glaoch ar ais ort chomh luath agus is féidir; agus

e M@ tharlaionn sé go bhfuil an t-eolas is mian leat a thabhairt ar an bhfon casta n6

fada b’fhéidir go n-iarrfar ort an fhaisnéis sin a chur in ial dainn i scribhinn.

4. Déan teagmhadil linn tri Litir, Riomhphost né Fiosrichéan Ar Line
Nuair a dhéanann ta teagmbhail linn i scribhinn, tri litir né riomhphost, tdimid tiomanta do:

e Tri riomhphost - eiseoimid freagra uathoibrithe ag deimhniu go bhfuarthas do
riomhphost agus geallfaimid go dtabharfaimid freagra ort mar ata thios:

e Cuirfear an riomhphost chuig an bhfoireann abhartha;



e Tabharfaidh an fhoireann &bhartha admhéil n6 freagra ar do chumarsaid scriofa
laistigh de thri 14 oibre;

e Tar éis admhéil a thabhairt, tabharfar freagra nios substaintitla ar d'fhiosrichan
laistigh de 20 |a oibre mas ga;

e | gcasanna nach féidir linn freagra iomlan a thabhairt laistigh den tréimhse sin,
tabharfar freagra eatramhach duit ina mineofar an fath ata leis agus ag cur in il
cathain is féidir leat a bheith ag suil le freagra iomlan;

e Scriobhfaimid chugat i dteanga shoiléir agus seachnéimid téarmai teicnilla; agus

¢ Mineoimid an scéal duit méas rud é nach bhfuil an t-4bhar a tharraing ti anuas laistigh
dér sainchiram agus, nuair is féidir, tabharfaimid sonrai teagmhdla eagraiochta eile

duit a bheidh nios oiritinai.

5. Cumarsdid nach mbaineann leis an gCoimisiun a atreoru

Ma dhéanann ta teagmhail linn faoi &bhar nach dtagann faoinér saincharam:

e Cuirfimid in idl duit nach bhfuil rél againn maidir leis an abhar ar leith sin;
¢ Mineoimid ar bhfeidhmeanna duit; agus,
e Déanfaimid gach iarracht réasunach eagraiocht a lua a bheidh in ann déileéil leis an

gceist.

6. Cumarsaid Mhiréasunta

Comhfhreagras scriofa

Ni ghlacfaimid le comhfhreagras maslach né a dhéanann bagairt ar an bhfoireann. Ni

thabharfaimid freagra ar aon chomhfhreagras ina bhfuil teanga den sort sin.
Glaonna teileaf6in

Inseoimid don duine ma cheapaimid go bhfuil a dteanga le linn glaonna guthain michui,
bagrach n6 maslach agus iarrfaimid air n6 uirthi éiri as a leithéid de theanga a Usaid. Ta sé
de cheart ag baill foirne deireadh a chur leis an nglao guthain mé leanann an t-iompar ar
aghaidh.



7.

NOs imeachta gearan

Mura bhfuil ti sésta leis an gcaoi ar dhéileail ar bhfoireann leat, féadfaidh ti gearan a

dhéanambh tri:

R-phost: info@electoralcommission.ie
Teileafén: +353 (1) 539 1040
Trid an bpost: An Coimisitiin Toghchain, Caislean Bhaile Atha Cliath, Baile Atha

Cliath 2, D02 X8X8

Ar ghearan a fhail, déanfaimid:

8.

An gearan a chur faoi bhraid an bhaill foirne abhartha;

Tabharfaimid freagra ar an duine a rinne an gearan mar ata leagtha amach ar
leathanach 3 den doiciméad seo; agus

Cuirfimid an t-4bhar ar aghaidh chuig &ar bhfoireann um Sheirbhisi Corparaideacha,

mura mbionn an duine a rinne an gearan sasta lenar bhfreagra.

Seirbhis tri Ghaeilge

Déanfaimid gach iarracht cabhru leat mas mian leat do ghné a dhéanambh linn tri Ghaeilge.

R-phost: eolas@electoralcommission.ie
Teileafon: +353 (1) 539 1062
+353 (1) 539 1040

Airitear leis sin na gealltanais seo a leanas:

Tabharfaimid freagra i nGaeilge ar gach comhfhreagras a gheobhaimid i nGaeilge;
Cinnteoimid mas mian le ball den phobal a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge ar an
teileafébn go mbeidh oifigeach de chuid an Choimisitin ar fail chun seirbhis da leithéid
a sholathar nuair is ga.

Foilseoimid priomhdhoiciméid lena n-airitear &r dTuarascalacha Bliantula i nGaeilge
agus i mBéarla;

Beidh leagan Gaeilge dar suiomh gréasain ar aon dul leis an leagan Béarla chomh
fada agus is féidir; agus

Comhlionfaimid ar ngealltanais eile faoi Acht na dTeangacha Oifigiula.
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9. Comhionannas agus Eagsulacht

Agus an Chairt seo um Sheirbhis do Chustaiméiri & forbairt, thug an Coimisiun aird ar na
h&bhair maidir le deireadh a chur le hidirdheall, comhionannas a chur chun cinn agus cearta
daonna a chosaint a shainaithnitear in alt 42(1)(a)(c) den Acht um Choimisitin na hEireann
um Chearta an Duine agus Comhionannas 2014;

10. Sonrai Teagmhala

R-phost: info@electoralcommission.ie

eolas@electoralcommission.ie

Teileafén: +353 (1) 539 1040

Seoladh: An Coimisitin Toghchain, Caislean Bhaile Atha Cliath, Baile Atha
Cliath 2, D02 X8X8.

Suiomh Gréasain: https://www.electoralcommission.ie/ga/teagmhalaithe/

11. Athbhreithnil beartais

Déanfar athbhreithnid ar an mbeartas gach tri bliana ar a laghad né nuair a theastaionn sé

sin 6 Fhoireann Bainistiochta an Choimisinéara.
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